
入会時説明資料 

 

○ 手引きから 

１． ファミリーサポートセンターとは                  

２． 登録と会員の種類                         

３． 援助できる内容                         

４． 援助が必要になったら                     

５． 依頼申し込みから活動終了までの流れ             

６． 会員の約束                           

７． ファミリーサポートセンターの活動について           

８． 報酬について                     

９． キャンセル（取り消し）について                

10． 保証保険制度について                      

 

○ センターから 

１． 車のサポートについて、移動の際は公共交通機関を利用し、やむを得ない場合のみ 

   お互いの了承の上、法令を遵守し、車の利用を可とします。※ 

ただし、配慮のいるお子さんのサポートについては、安全面を考慮し、お子さん 1 人に

対し、協力者２人体制でのサポートになります。 

   ※かわにしファミリーサポートセンターでは、車のサポートはリスクが高いため、 

    推奨はしていません。依頼会員からの車のサポート依頼はできません。 

 ２． 食事（軽食）のいる場合、アレルギーや食中毒が懸念されるため、基本は依頼者が 

    用意してください。できない場合は、協力者と要相談となります。 

 ３． サポート時間は、原則 7時～21時です。 

 ４． 入浴のサポートは行いません。 

 ５． 病児病後児のサポートは行いません。 

 ６． 子どもの引き渡しは、大人から大人へとします。留守宅への送り迎えは行いません。 

 ７． 依頼者不在時に、依頼者宅で子どもを預かることはできません。 

 ８． サポート時、保護者の代わりに伝達等は行いません。 

  ９． サポートは必ず成立するとは限りませんので、ファミサポ以外のことも検討して 

    いただくことをお願いいたします。 

    

 

不明な点、わからないことがありましたらセンターへご連絡ください。 

 

 

かわにしファミリーサポートセンター  ０７２－７４０－６８００ 

                      （平日９：００～１７：３０） 


